ALCALA DE HENARES
AYUNTAMIENTO

ACTA DE LA SESION DE LA COMISION PERMANENTE DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES DEL DIA 30 DE ABRIL DE 2026

En Alcala de Henares, en la Sala de Comisiones en la 22 planta de la Casa Consistorial,
se celebra la Sesion de la Comision Permanente de Sugerencias y Reclamaciones, con
la asistencia de los Sres. y Sras. Concejales que a continuacion se relacionan,

ASISTENTES TITULARES Y SUPLENTES

D. Antonio Saldafia Moreno (Presidente).

D. Victor Jesus Cobo Franco (Grupo PP).

D. Miguel Carlos Castillejo Calvo (Grupo PSOE).

D2 Rosa Maria Romero Méndez (Grupo Mas Madrid).
D2 Maria Pilar Cruz Garcia (Grupo Vox).

EXCUSAN ASISTENCIA.

D2 Patricia Sanchez Gonzalez (Grupo PSOE).
D2 Sara Isabel Escudero Garcia (Grupo Mas Madrid).

En presencia de la Secretaria de la Comision, da comienzo la sesion, siendo las 10:01
horas del dia arriba sefialado, adoptandose los siguientes acuerdos:

1. APROBACION DE ACTAS

El Sr. Presidente, somete a votacion el acta de la sesion ordinaria celebrada el dia 26
de marzo de 2026. Quedando aprobada por unanimidad de sus miembros.

2. INFORMES DE LA PRESIDENCIA

El Sr. Presidente da cuenta a los asistentes, de los informes presentados de
Sugerencias y Reclamaciones, de los periodos comprendidos entre el 14 de marzo
y el 17 de abril de 2026 (ambos inclusive), Transparencia y Gobierno Abierto, de
los periodos comprendidos entre el 20 de marzo de 2026 y el 17 de abril de 2026. Asi
como el informe Web mensual que comprende el periodo de 24 de marzo y el 28 de
abril de 2026 quedando aprobados por unanimidad de sus miembros.
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El Sr. Presidente, da paso al siguiente punto,

3. SEGUIMIENTO DE LA GESTION DEL AMBITO DE LA COMISION.

VOX

No presenta iniciativas.

MAS MADRID.

El Sr. Presidente cede la palabra a la Sra. Romero a fin de dar lectura de las iniciativas
presentadas por el Grupo Mas Madrid.

1. En cuanto al estado de la acera, trasladamos peticién de que se revise en las calles
Rio Orbigo, Rio Pisuerga, Don Quijote, Ambrosio Morales, Zaragoza y Paseo de
Pastrana (paseo en el que hay adoquines sueltos).

Respuesta:

La concejalia de Obras y Mantenimiento Urbano toma nota de las ubicaciones de
las calles Rio Orbigo, Rio Pisuerga, y Zaragoza para realizar visita y posterior
actuaciéon en cuanto los medios lo permitan. Con respecto a las calles Don Quijote
y Ambrosio Morales, hace unas semanas ha comenzado el proceso de su
remodelacion integral, junto a los tramos adyacentes de paseo de la Alameda y
Azucena. Paseo de Pastrana también esta contemplada en una proxima fase del
plan Alcala mejora sus barrios.

2. Encuanto a plazas, Plaza de la Beltraneja, trasera de la parroquia de San Francisco
de Asis, donde nos comunican mal estado de acera.

Respuesta:
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La concejalia de Obras y Mantenimiento Urbano toma nota para realizar visita y
posterior valoracion de la actuacion cuando los medios lo permitan.

3. Por ultimo, en el apartado de fuentes, vecinos nos trasladan su inquietud porque la
fuente en el cruce entre Nufiez de Guzman, Alfonso de Alcala y Camino del Juncal
lleva un tiempo fuera de servicio, afiadiendo que la acera del bulevar de Camino
del Juncal requiere reparacion.

Respuesta:

Esta fuente sufrid un robo de su mecanismo hace meses, y por eso no esta
operativa, esperamos poder reemplazar su maquinaria por una similar, lo antes
posible.

En cuando al bulevar de camino del Juncal, la concejalia de Obras y
Mantenimiento Urbano toma nota para realizar visita y posterior valoracién de la
actuaciéon cuando los medios lo permitan.

GRUPO PSOE

El Sr. Saldafia cede la palabra al Sr. Castillejo, y da comienzo a la presentacién de las
iniciativas.

INICIATIVA 1 PREGUNTA 1:

En la zona de via asfaltada situada junto a la glorieta de Rodriguez Magro,
se ha vuelto a hundir parte de ese asfalto generando un bache que fue
reparado recientemente. Solicitamos su reparacion lo antes posible y/o el
estudio correspondiente en esa zona concreta para evitar su deterioro.

Respuesta:

Como ya se ha seflalado en anteriores ocasiones, se agradece que para este tipo
de sugerencias o iniciativas se aporte fotos. No obstante, desde la concejalia de
Obras y Mantenimiento Urbano se cree que el grupo proponente se refiere al acceso
a la glorieta por la calle Demetrio Ducar, donde no consta actuacién anterior, al
menos reciente, previo a la Glorieta Rodriguez Magro, si habiéndose actuado en
zonas cercanas. Se realizara actuacion en cuanto sea posible.
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INICIATIVA 1 PREGUNTA 2:

Las letras que sefalaban la entrada al "CORREDOR ECOFLUVIAL DEL
RIO HENARES" han desaparecido en la entrada mas proxima a la Ermita
del Val; o bien se encuentra en mal estado en otras entradas como la
situada junto a la Plaza de la Juventud. Solicitamos su reposicion y
reparacion. Ver fotografia adjunta.

Respuesta:

Se informa por los Servicios Técnicos de la Concejalia de Medio Ambiente
que, en relaciéon con el asunto de referencia, no se considera justificado
realizar el cambio o reparacién de las letras dado que son vandalizadas a
las pocas horas. Se va a proceder a retirar todas. Asi mismo se sefiala que
se buscaran alternativas de carteleria informativa al respecto.
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INICIATIVA 1 PREGUNTA 3:

En el aparcamiento disuasorio situado frente a la antigua Fabrica Gal,
concretamente, la zona frente a la sede de Proteccion Civil se encuentra llena de
vehiculos aparentemente inmovilizados, tras haber estado un largo periodo de
tiempo estacionados. Solicitamos su traslado al depdsito de vehiculos del
Ayuntamiento para liberar estas plazas de aparcamiento y, asi, éstas puedan ser
utilizadas por los vecinos y vecinas de Alcala, asi como los visitantes y turistas que
acuden a nuestra ciudad.
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Respuesta:

La Concejalia de Seguridad Ciudadana nos responde que se agradece la aportacion
y el interés mostrado por la mejora del uso del aparcamiento disuasorio situado
frente a la antigua Fabrica Gal, su comunicacion ha sido recibida y tenida en cuenta.
Este tipo de aportaciones resultan de gran valor para seguir trabajando en la mejora
de los espacios publicos y la movilidad de la Ciudad.

Y no habiendo ningan otro asunto que tratar, se da por finalizada la sesion, siendo las
10:06 horas del mencionado dia, levantandose la presente acta, que sera sometida a
la aprobacion de sus miembros.



