ALCALA DE HENARES
AYUNTAMIENTO

ACTA DE LA SESION DE LA COMISION PERMANENTE DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES DEL DIA 29 DE ENERO DE 2026

En Alcala de Henares, en la Sala de Junta de Gobierno en la 12 planta de la Casa
Consistorial, se celebra la Sesion de la Comision Permanente de Sugerencias y
Reclamaciones, con la asistencia de los Sres. y Sras. Concejales que a continuacion
se relacionan,

ASISTENTES TITULARES Y SUPLENTES

D. Antonio Saldafia Moreno (Presidente).

D. Victor Jesus Cobo Franco (Grupo PP).

D2 Maria Pilar Cruz Garcia (Grupo Vox).

D2 Rosa Maria Romero Méndez (Grupo Mas Madrid).
D2 Patricia Sanchez Gonzalez (Grupo PSOE).

EXCUSAN ASISTENCIA.

D. Miguel Carlos Castillejo Calvo (Grupo PSOE).
D2 Sara Isabel Escudero Garcia (Grupo Mas Madrid).

En presencia de la secretaria de la Comision da comienzo la sesion, siendo las 10:03
horas del dia arriba sefialado, adoptandose los siguientes acuerdos:

1. APROBACION DE ACTAS

El Sr. Presidente, somete a votacion el acta de la sesion ordinaria celebrada el dia 18
de diciembre de 2025. Quedando aprobada por unanimidad de sus miembros.

2. INFORMES DE LA PRESIDENCIA

El Sr. Presidente da cuenta a los asistentes, de los informes presentados de
Sugerencias y Reclamaciones, de los periodos comprendidos entre el 13 de
diciembre de 2025 y el 16 de enero de 2026 (ambos inclusive), Transparencia y
Gobierno Abierto, de los periodos comprendidos entre el 13 de diciembre de 2025y
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el 16 de enero de 2026. Asi como el informe Web mensual que comprende el periodo
de 14 de diciembre de 2025 y el 23 de enero de 2026.

El Sr. Presidente, da paso al siguiente punto,

3. EMISION DE DICTAMEN PARA DAR CUENTA AL PLENO DEL INFORME ANUAL
DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES CORRESPONDIENTE AL ANO 2024

El Sr. Presidente da cuenta en la comision del informe anual de Sugerencias y
Reclamaciones del afio 2025, para su aprobacion, y que sera elevado al proximo Pleno
Municipal de 17 de febrero de 2026, para aprobacion, si procede. Aprobado en la
comision por unanimidad de sus miembros.

4. SEGUIMIENTO DE LA GESTION DEL AMBITO DE LA COMISION.

VOX

No presenta iniciativas.

MAS MADRID.

El Sr. Presidente cede la palabra a la Sra. Romero a fin de dar lectura de las iniciativas
presentadas por el Grupo Mas Madrid.

1. Alavista del estado de suciedad y de la falta de condiciones higiénico-sanitarias que
presentan los seis bafios modulares publicos instalados en distintos puntos del
municipio, y pese a que, segun se indica, se realizan dos limpiezas semanales por
parte de la empresa JCDECAUX ESPANA S.L.U., el estado actual de estos aseos los
hace practicamente inutilizables y supone un potencial riesgo para la salud publica.
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Tal y como se aprecia en la imagen adjunta correspondiente al bafio ubicado en el
Parque O'Donnell, se observan residuos en el suelo, restos organicos, suciedad
acumulada y una evidente falta de higiene, circunstancias incompatibles con un uso
seguro y digno por parte de la ciudadania. Ante esta situacién, solicitamos qué se
adopten las medidas para garantizar que los bafios publicos de estas caracteristicas se
mantengan de forma regular y continuada en condiciones adecuadas de salubridad,
mediante un servicio de limpieza y mantenimiento suficiente y acorde al uso intensivo
gue presentan estos equipamientos.

Respuesta:

La Concejalia de Urbanismo, responsable de este contrato, nos transmiten que estos
aseos cuentan con auto limpieza, que se realiza automaticamente tras cada uso.
Ademaés, la empresa JCDECAUX ESPANA S.L.U realiza el mantenimiento y limpieza
mas en profundidad los lunes, miércoles y viernes.

Aunque se realice este mantenimiento, el uso incivico que reiteradamente sufren estos
aseos hace muy complicado que se encuentren en mejores condiciones higiénicas.
No obstante, se revisara el funcionamiento de los mismos

La Sra. Romero comenta que se deberia de hacer una revision del sistema de auto
limpieza porque, dado el estado de los bafos, algo debe de estar fallando, ya que en
estos bafios activan la limpieza automéatica en cuanto sale la persona.

2. Se han recibido reiteradas quejas de vecinos y vecinas por el cierre habitual de los
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bafios publicos situados en la zona infantil del Parque O'Donnell, una circunstancia que
genera molestias evidentes, especialmente para los nifilos y nifias que hacen uso
habitual de este espacio.

Asimismo, durante la celebracion de eventos multitudinarios en la ciudad, la ausencia
de bafios publicos se repite como una de las quejas mas frecuentes, tanto por parte de
la ciudadania como de las personas visitantes. En particular, se sefala que en el casco
histérico no existen bafios publicos accesibles a pie de calle durante amplios tramos
horarios, lo que obliga en muchos casos a consumir en establecimientos hosteleros
como Unica alternativa.

Durante la celebracién de las Preuvas, la falta de bafios publicos fue una de las quejas
mAas reiteradas, circunstancia que se reflejé al dia siguiente en el mal olor detectado en
numerosas calles aledafias a la Plaza de Cervantes, derivado del uso inadecuado del
espacio publico.

Por todo ello, solicitamos que los bafios publicos ubicados en las proximidades de
parques y zonas recreativas se mantengan abiertos y en funcionamiento, garantizando
un uso adecuado y accesible para la infancia y las familias, que se estudie la instalacion
de nuevos bafios publicos autolimpiables en aquellos espacios de la ciudad que
presentan una alta afluencia de personas y que en los eventos al aire libre que se
celebren en la ciudad se garantice la instalacion de bafios publicos suficientes, con el
fin de evitar la acumulacién de orines en la via publica y mejorar las condiciones de
salubridad y convivencia.

Respuesta:

Agradecemos la propuesta del grupo Mas Madrid, a la que deben hacerse las
siguientes consideraciones.

Los bafios del area infantil del parque O Donnell se han mantenido cerrados desde
hace ya bastantes afos por la dificultad en su mantenimiento diario, vandalismo, etc,
pero se abren y dan cobertura a eventos del parque, como durante la semana de ferias
y fiestas de agosto.

Este equipo de gobierno, recupero y rehabilitd los bafios que nunca llegaron a abrirse
al publico, usado como almacén de enseres de jardineria del parque/plaza Juan de
Austria, y llevan abiertos los 3 meses de verano los dos ultimos afios.

Y con respecto a los eventos navidefios en la plaza de Cervantes, lo habitual era instalar
modulos prefabricados para las preuvas, que ya se aprovechaban la tarde vieja. En la
navidad 2024/2025 el periodo de instalacion de estos aseos modulares se amplio desde
la tarde buena, y en la pasada Navidad, han estado instalados en la plaza de Cervantes
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desde el puente de la Constitucién, supliendo asi el cierre por obras de los del Quiosco
de la Musica.

El Sr. Saldafia informa de que este proximo Carnaval se instalaran también bafios
quimicos, porque los del quiosco siguen cerrados.

La Sra. Romero comenta que cuando superamos las 10.000 personas, igual tenemos
gue instalar mas bafios.

La estatua dedicada a Manuel Azafia, ubicada en la glorieta del mismo nombre,
presenta actualmente pintadas y suciedad visibles, tal y como se aprecia en la imagen
adjunta.

Dado que se trata de un elemento integrante del patrimonio urbano municipal, cuyo
mantenimiento y conservaciéon corresponden al Ayuntamiento, por ello solicitamos se
proceda a la limpieza de la estatua a la mayor brevedad posible, que se compruebe su
estado general y su entorno a fin de asegurar su correcta conservacion tras la actuacion
de limpieza y que, si no esta incluido este elemento en los servicios ordinarios de
mantenimiento y conservacion del patrimonio urbano municipal, sea incluido.

Respuesta:
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La Concejalia de Patrimonio Histérico nos remite fotografias de los trabajos de limpieza
realizados con fecha 23.01.2025

23’ene 2026 12&5:58
10 Calle'Ronda Fiscal
Alcald de Hehares

GRUPO PSOE
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El Sr. Saldafa cede la palabra a la Sra. Sanchez, y da comienzo a la presentacion de
las iniciativas.

INICIATIVA / PREGUNTA 1:

En las proximas semanas se cumplira un afio de la apertura al publico de la
remodelacion de la Plaza de San Lucas, actuacion enmarcada dentro del Plan de
Sostenibilidad Turistica y realizada con Fondos Europeos Next Generation por un
importe de 1,3 millones de euros.

A dia de hoy este es el aspecto que presentan pavimento y luminarias led, sefialando
una evidente falta de cuidado y mantenimiento (fotos adjuntas).

No es la tarjeta de presentacibn mas adecuada para recibir a aquellos turistas que
acceden al Centro Histérico de nuestra ciudad desde la estacion central de cercanias,
no facilita la movilidad de los vecinos y tampoco invita a disfrutar del magnifico entorno
monumental.

Solicitamos se corrijan estos desperfectos a la mayor brevedad posible.

Respuesta:

El Grupo Socialista, grupo proponente de esta iniciativa, es conocedor de que estas
zonas, el alumbrado del callején del Horno Quemado y esta parte del solado de la plaza
de San Lucas, no entraban en el proyecto de remodelacion de la misma, ya que se
redactd a finales de su mandato, por lo que estos hechos no son fruto de que algo
recién estrenado se haya degradado, si no de que no se incluy0, quiza por una falta de
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planificacion previa. Con respecto a la iluminacion, pudo subsanarse por unos focos
led superiores, que han sustituido a los de suelo, que ahora deben de suprimirse, y en
cuanto sea posible, arreglar ese solado también.

INICIATIVA / PREGUNTA 2:

En 2021, con motivo de la celebracion del 8 de marzo, Dia internacional de la Mujer,
varias artistas alcalainas realizaron un mural conmemorativo con el objeto de poner
en valor la contribucion de las mujeres al desarrollo de la ciencia, el conocimiento, el
deporte y la cultura; reconociendo, entre otras figuras, a las alcalainas Catalina de
Aragon, infanta de Espafia y Reina de Inglaterra, Maria Isidra de Guzman o Francisca
de Pedraza.

Tristemente este mural fue vandalizado, impidiendo la realizacion de la segunda parte
del proyecto que consistia en impartir talleres, in situ, con los centros educativos de
la ciudad. En la actualidad, después de la ultima remodelacion del espacio,
sobreviven algunas figuras que sustituyeron a la pintura original, junto a unas placas
gue describen al personaje en cuestién y que permiten, a través de un codigo QR,
acceder a su biografia.

El estado de estas placas es lamentable por lo que solicitamos se sustituyan por unas
nuevas, dignificando este espacio de igualdad y tolerancia en nuestra ciudad.
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Respuesta:

En cuanto a su solicitud, sera valorada la solucién entre las distintas concejalias
implicadas, lo mas adecuado para que si se reconozcan a las mujeres, especialmente
a las mas relevantes para nuestra ciudad y que no estan presentes en esas figuras
como Catalina de Aragon, Maria Isidra de Guzman y Francisca de Pedraza.

INICIATIVA | PREGUNTA 3:

Vecinos del entorno de Avenida de Daganzo nos trasladan que la sefalizacion vertical
luminosa, de advertencia, en el paso de peatones sito en el nimero 4 de dicha
Avenida no funciona, al menos, desde el pasado dia 16 del presente mes de enero.

Solicitamos se ponga en funcionamiento lo antes posible.
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Respuesta.

Desde la concejalia de Obras y Mantenimiento Urbano nos trasladan que se
procedera a revisar que puede fallar para su arreglo lo mas pronto posible, aunque
ya se tiene constatacion del fallo de conexién o de las baterias de estos modelos de
sefalizacion. Este paso de cebra, no obstante, dispone de un proyector luminoso,
gue refuerza la visibilidad del peaton por la noche.

Y no habiendo ningun otro asunto que tratar, se da por finalizada la sesion, siendo las
10:15 horas del mencionado dia, levantandose la presente acta, que sera sometida a
la aprobacion de sus miembros.
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