ALCALA DE HENARES
AYUNTAMIENTO

ACTA DE LA SESION DE LA COMISION PERMANENTE DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES DEL DIA 18 DE DICIEMBRE DE 2025

En Alcalé de Henares, en la Sala de Junta de Gobierno en la 12 planta de la Casa Consistorial, se
celebra la Sesidn de la Comision Permanente de Sugerencias y Reclamaciones, con la asistencia
de los Sres. y Sras. Concejales que a continuacion se relacionan,

ASISTENTES TITULARES Y SUPLENTES

D. Antonio Saldafia Moreno (Presidente).

D. Victor Jesus Cobo Franco (Grupo PP).

D? Maria Pilar Cruz Garcia (Grupo Vox).

D? Rosa Maria Romero Méndez (Grupo Mas Madrid).
D Miguel Carlos Castillejo Calvo (Grupo PSOE).

EXCUSAN ASISTENCIA.

D? Patricia Sdnchez Gonzalez (Grupo PSOE).

En presencia de la secretaria de la Comision da comienzo la sesion, siendo las 10:02 horas del
dia arriba sefialado.

1. APROBACION DE ACTAS

El Sr. Presidente, somete a votacion el acta de la sesidon ordinaria celebrada el dia 27 de
noviembre de 2025. Quedando aprobada por unanimidad de sus miembros.

2. INFORMES DE LA PRESIDENCIA

El Sr. Presidente da cuenta a los asistentes, de los informes presentados de Sugerencias y
Reclamaciones, de los periodos comprendidos entre el 15 de noviembre y el 12 de diciembre
de 2025, Transparencia y Gobierno Abierto, de los periodos comprendidos entre el 15 de
noviembre y el 12 de diciembre de 2025. Asi como el informe Web mensual que comprende
el periodo de 25 de noviembre al 14 de diciembre de 2025.

El Sr. Presidente, da paso al siguiente punto,
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3. SEGUIMIENTO DE LA GESTION DEL AMBITO DE LA COMISION.

VOX

No presenta iniciativas.

MAS MADRID.

Solicitamos la limpieza y el acondicionamiento del espacio situado bajo el puente de la calle
del Chorrillo, en el Distrito 111, dado que su estado actual , como se aprecia en la imagen,
presenta acumulacion de basura y vegetacion seca, 1o que supone un evidente riesgo de
incendio y un problema de salubridad en la zona.

Respuesta:

Se informa por los Servicios Técnicos de la Concejalia de Medio Ambiente que se trata de una
zona acotada con motivo de las obras de ADIF, por lo que se requiere a dicho organismo para
que proceda a la limpieza y desbroce del espacio citado.

. Solicitamos la instalacion de papeleras en la calle peatonal comprendida entre la calle Manuel
Iradier y la calle Jorge Juan, ya que las que habia han desaparecido. La ausencia de papeleras
en esta via dificulta el mantenimiento de la limpieza, generando acumulacién de residuos y una
imagen de abandono en una zona de transito vecinal.
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Respuesta:

Se informa por los Servicios Técnicos de Zonas Verdes que se toma conocimiento del asunto
para su sustitucion.

3. Vecinos de la Plaza San Francisco de Asis nos trasladan esta situacion. Solicitamos que se
proceda a su correcta instalacion.

Respuesta:

Desde el area de Obras y Mantenimiento Urbano nos trasladan que se realizara lo antes que
sus medios materiales y humanos se lo permitan, ya que se encuentran realizando otras
actuaciones en la ciudad.
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GRUPO PSOE

El Sr. Saldafia cede la palabra al Sr. Castillejo, y da comienzo a la presentacion de las iniciativas.

INICIATIVA 1 PREGUNTA 1:

La fuente de la Plaza de San Juan de Dios muestra, estos dias, una imagen preocupante debido
a la turbidez del agua y a una espuma extrafia, tal y como se puede apreciar en la fotografia
que adjuntamos. Solicitamos que solucionen este problema con la limpieza inmediata de
dicha fuente.

Respuesta:

Desde el area de Obras y Mantenimiento Urbano nos trasladan que tanto esta fuente como otras
de la ciudad, pero especialmente del Casco Historico tienen un mantenimiento y revision
periddicos, aunque a veces la suciedad, acumulacién de hojas, etc es superior a la velocidad del
paso de los trabajadores municipales, pero la supervision es continta cuando se detecta este tipo
de incidencias.



Area de Hacienda y Gestion Institucional

Concejalia de Transparencia, Innovacion Tecnologicay Gobierno Abierto

ALCALA DE HENARES
AYUNTAMIENTO

INICIATIVA 1 PREGUNTA 2

Adjuntamos fotografia de vehiculo abandonado, desde hace varios dias, en la Calle Mateo de
Torres. Los vecinos se encuentran preocupados, entre otras cuestiones, por los problemas de
inseguridad en su calle, ya que las condiciones en las que se encuentra el citado vehiculo son un
reclamo para robos de piezas (ruedas, sistemas eléctricos, retrovisores, etc.) que de él puedan
obtener. Rogamos procedan a su retirada a la mayor brevedad posible.
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Respuesta:

Desde la Concejalia de Seguridad Ciudadana nos indican que la gestién de esta incidencia se inicid
el pasado 20 de noviembre. La tramitacion de retirada es compleja porque depende del propietario.
En todo caso, a la fecha de esta peticidn, el caso ya se estaba gestionando.

INICIATIVA 1 PREGUNTA 3:

Nos han llegado quejas de vecinos y visitantes sobre la acumulacion de basura y residuos, asi
como de la utilizacién como infravivienda de espacios ubicados en la Isla del Colegio.
Solicitamos procedan a la rapida solucion de ambas cuestiones.



Area de Hacienda y Gestion Institucional

Concejalia de Transparencia, Innovacion Tecnologicay Gobierno Abierto

ALCALA DE HENARES
AYUNTAMIENTO

Respuesta:

Se informa por los Servicios Técnicos de la Concejalia de Medio Ambiente que han sido
coordinadas las actuaciones necesarias y se encuentra ya planificada para los proximos dias la
retirada de los residuos depositados en el entorno de las antiguas naves de la Isla del Colegio.

Y no habiendo ningln otro asunto que tratar, se da por finalizada la sesion, siendo las 10:07
horas del mencionado dia, levantandose la presente acta, que sera sometida a la aprobacion de
sus miembros.



